
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató SE 
Nyilvánosan Működő Európai Részvénytársaság 

által üzemeltetett webáruházban történő 
hőszivattyú értékesítésre vonatkozóan 

– Magánszemélyek (fogyasztók) részére – 

Hatályos: 2026. március 29. napjától 

Preambulum 
A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF") az EU-SOLAR Kereskedelmi 
és Szolgáltató SE Nyilvánosan Működő Európai Részvénytársaság (a továbbiakban: „Eladó") 
által üzemeltetett webáruházban (a továbbiakban: „Webáruház") magánszemélyek (fogyasztók) 
részére történő hőszivattyú és kapcsolódó termékek értékesítésére vonatkozó általános szerződési 
feltételeket tartalmazza. 
Kérjük, hogy a Webáruház használata és a megrendelés elküldése előtt figyelmesen olvassa el a 
jelen ÁSZF-et, és csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben annak minden 
pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. 
Jelen ÁSZF a Webáruházban megkötésre kerülő szerződések elválaszthatatlan részét képezi. A 
jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 
minősül írásba foglalt szerződésnek, magatartási kódexre nem utal. Az ÁSZF magyar nyelven 
íródott. 
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint a jelen ÁSZF értelmezésére a magyar 
jog az irányadó, különös tekintettel az alábbi jogszabályokra: 
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: „Ptk."); 
• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: 
„Elker. tv."); 

• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 
Korm. rendelet (a továbbiakban: „45/2014. Korm. rendelet"); 

• a fogyasztó és a vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 
szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 
szabályairól szóló 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet; 

• az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) 
Korm. rendelet; 

• a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: „Fgytv."); 
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: „Infotv."); 
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről (a továbbiakban: „GDPR"). 



I. Szolgáltató adatai 

1. Az Eladó adatai 

2. Ügyfélszolgálat, elérhetőségek 

3. Tárhelyszolgáltató adatai 

II. Fogalommeghatározások 

Cégnév: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató SE 
Nyilvánosan Működő Európai Részvénytársaság

Székhely: 7630 Pécs, Koksz utca 127.

Levelezési cím: 7630 Pécs, Koksz utca 127.

Cégjegyzékszám: 02-20-000002 (Vezetve a Pécsi Törvényszék 
Cégbírósága által)

Adószám: 32635436-4-02

Közösségi adószám: HU17784454

Számlaszám (HUF): 11731001-23152012-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN (HUF): HU22 1173 1001 2315 2012 0000 0000

Számlaszám (EUR): 11763316-42169880-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN (EUR): HU38 1176 3316 4216 9880 0000 0000

BIC (SWIFT) kód: OTPVHUHB

Törvényes képviselő: Petre András Balázs, igazgatóság elnöke (vezető 
tisztségviselő)

Cím: 7630 Pécs, Koksz utca 127.

Weboldal: https://www.eu-solar.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu

Telefon: +36 72 999 000

Ügyfélfogadás: Hétfőtől péntekig 8:00–16:00 óráig

Neve: Contabo GmbH

Címe: Aschauer Straße 32a, 81549 Munich, Germany

Weboldal: https://www.contabo.com/



"Eladó" vagy "Szolgáltató": az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató SE Nyilvánosan 
Működő Európai Részvénytársaság (székhely: 7630 Pécs, Koksz utca 127., cégjegyzékszám: 
02-20-000002), amely a Webáruházat üzemelteti és a hőszivattyúkat értékesíti. 
"Vevő" vagy "Fogyasztó": a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 
kívül eljáró természetes személy (magánszemély), aki a Webáruházon keresztül terméket rendel 
meg (Ptk. 8:1. § 3. pont). 
"Felek": az Eladó és a Vevő együttesen. 
"Webáruház": az Eladó által üzemeltetett internetes áruház, amelyen keresztül a Vevő a 
hőszivattyúkat és kapcsolódó termékeket megrendelheti. 
"Termék": a Webáruházban értékesített hőszivattyúk és az azokhoz kapcsolódó kiegészítő 
termékek. Az Eladó kizárólag a termékek értékesítését végzi; telepítési, beszerelési szolgáltatást 
nem nyújt. 
"Szerződés": az Eladó és a Vevő között a Webáruházon keresztül, elektronikus úton megkötött 
adásvételi szerződés. 
"Megrendelés": a Vevő által a Webáruházon keresztül elektronikus úton leadott vételi ajánlat. 

III. Az ÁSZF hatálya és általános rendelkezések 
3.1. A jelen ÁSZF hatálya kiterjed valamennyi, a Webáruházban az Eladó által magánszemélyek 
(fogyasztók) részére nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra és az ennek keretében 
kötött adásvételi szerződésre. 
3.2. A Webáruház szolgáltatásai az esetleges karbantartás időtartamát leszámítva az év minden 
napján, a nap 24 órájában igénybe vehetők. Az Eladó fenntartja a jogot a Webáruház karbantartás 
miatti ideiglenes szüneteltetésére. 
3.3. A Webáruház szolgáltatásait kizárólag 18. életévét betöltött, cselekvőképes természetes 
személyek vehetik igénybe. 
3.4. A Weboldal teljes egésze (szövegek, képek, grafikai elemek, szoftver stb.) szerzői 
jogvédelem alá esik, így azt kereskedelmi célokra másolni, módosítani vagy terjeszteni tilos. 
3.5. Az Eladó jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a Weboldalon 
történő közzétételt követő napon lép hatályba, és kizárólag a hatálybalépést követően leadott 
megrendelésekre alkalmazandó. A már megkötött szerződéseket a módosítás nem érinti. 
3.6. A Vevő a Webáruház használatával és a megrendelés elküldésével magára nézve kötelezőnek 
ismeri el a jelen ÁSZF-ben és az Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltakat. 

IV. A megvásárolható termékek köre 
4.1. A Webáruházban az Eladó hőszivattyúkat és az azokhoz kapcsolódó kiegészítő termékeket 
kínál értékesítésre magánszemélyek (fogyasztók) részére. 
4.2. Az Eladó kizárólag a termékek értékesítését végzi. Az Eladó a hőszivattyúk telepítését, 
beszerelését, üzembe helyezését nem vállalja, és ilyen szolgáltatást a jelen ÁSZF keretében nem 
nyújt. A Vevő köteles a hőszivattyú telepítését megfelelő szakképzettséggel rendelkező, 
jogosultsággal bíró szakemberrel elvégeztetni. 



4.3. Az Eladó a Webáruházban a termékek nevét, leírását, főbb műszaki jellemzőit és fényképét 
feltünteti. A termékek adatlapján megjelenített képek egyes esetekben illusztrációként 
szerepelhetnek, és eltérhetnek a valóságostól. 
4.4. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, az Eladó teljes körűen tájékoztatja a Vevőt az akció 
feltételeiről és időtartamáról. 

V. Regisztráció és a megrendelés menete 

1. Regisztráció 
5.1. A Webáruházban történő vásárlás regisztrációhoz kötött. A regisztráció során a Vevő az alábbi 
adatok megadásával hozza létre vásárlói fiókját: 
• vezetéknév, keresztnév; 
• valós e-mail cím; 
• telefonszám; 
• szállítási és számlázási cím; 
• választott jelszó. 
5.2. A Vevő a regisztráció és a vásárlás során köteles a saját valós adatait megadni. Az Eladó 
kizárja felelősségét, amennyiben a Vevő más nevében, más személy adataival, vagy a valóságnak 
nem megfelelő adatokkal veszi igénybe a Webáruház szolgáltatásait. 
5.3. A Vevő a hozzáférési adatai (felhasználónév, jelszó) titokban tartásáért teljes felelősséggel 
tartozik. A Vevő köteles az Eladónak haladéktalanul bejelenteni, ha tudomására jutott, hogy az 
adataival harmadik fél visszaélt. 
5.4. A Vevő a hibásan rögzített adatait bejelentkezést követően megváltoztathatja. Aktív rendelést 
érintő adatok módosítására az ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail címen van lehetőség, 
amennyiben a rendelés teljesítését az Eladó még nem kezdte meg. 

2. A megrendelés menete 
5.5. A Vevő a sikeres regisztrációt és bejelentkezést követően kezdheti meg a vásárlást. A 
megrendelés folyamata az alábbi lépésekből áll: 
• A Vevő a kívánt hőszivattyút vagy kiegészítő terméket kiválasztja, és a kosárba helyezi a 

kívánt mennyiség megadásával. 
• A kosár tartalmát a Vevő bármikor megtekintheti, módosíthatja (mennyiség változtatása) vagy 

törölheti. 
• A Vevő a fizetési felületen kiválasztja a fizetési. 
• A Vevő ellenőrzi a megrendelés összesítőjét (termék neve, mennyisége, ára, szállítási költség, 

fizetendő végösszeg). 
• A „Megrendelés elküldése" (vagy hasonló tartalmú) gombra kattintva a Vevő véglegesíti és 

elküldi megrendelését. A megrendelés elküldésének feltétele a jelen ÁSZF és az Adatvédelmi 
Tájékoztató megismerése és elfogadása. 



5.6. A megrendelés elküldése a Vevő részéről vételi ajánlatnak (Ptk. 6:64. §) minősül, amely 
fizetési kötelezettséget von maga után. 
5.7. Adatbeviteli hibák javítása: A Vevő a megrendelés elküldése előtt bármikor módosíthatja a 
kosár tartalmát, a szállítási és számlázási adatokat. A megrendelés véglegesítése előtt a Vevőnek 
lehetősége van az összes megadott adat áttekintésére és javítására. 
5.8. A megrendelni kívánt termék vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól, vételárának 
összegéről [a vételár minden esetben nettó összegben kerül feltüntetésre], valamint a szállítás 
díjáról, időtartamáról és egyéb feltételeiről a Vevő a termék nevére vagy a terméket ábrázoló 
képre történő kattintást követően tájékozódhat. 

VI. A szerződés létrejötte 
6.1. A Webáruházban megjelenített termékek és árak nem minősülnek az Eladó részéről kötelező 
ajánlattételnek (Ptk. 6:64. §). 
6.2. A megrendelés elküldését követően az Eladó a megrendelés beérkezését legkésőbb 48 órán 
belül automatikus e-mailben visszaigazolja. Ez az automatikus visszaigazoló e-mail kizárólag a 
megrendelés beérkezését igazolja, és nem jelenti a megrendelés elfogadását. A visszaigazoló e-
mail tartalmazza a megrendelés részleteit (termék neve, mennyisége, ára, szállítási mód, fizetési 
mód). 
6.3. A szerződés akkor jön létre, amikor az Eladó a Vevő megrendelését egy külön elfogadó e-
mail útján kifejezetten elfogadja. A szerződés az elfogadó e-mailnek a Vevőhöz történő 
megérkezésekor jön létre. 
6.4. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő megérkezettnek, amikor az a 
címzett számára hozzáférhetővé válik. 
6.5. Amennyiben a visszaigazolás a megrendelés elküldésétől számított 48 órán belül nem érkezik 
meg a Vevőhöz, a Vevő mentesül az ajánlati kötöttség alól. Ebben az esetben a Vevő az 
ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail címen vagy a +36 72 999 000 telefonszámon jelezheti a 
problémát. 
6.6. Az Eladó a megrendelések feldolgozását munkanapokon, hétfőtől csütörtökig 8:00–16:00 óra 
között végzi. A munkaidőn kívül leadott megrendelések a következő munkanapon kerülnek 
feldolgozásra. 
6.7. Ha a megrendelés tárgyát képező termék nem áll rendelkezésre, az Eladó haladéktalanul 
tájékoztatja a Vevőt, és a Vevő által már megfizetett összeget legkésőbb 30 napon belül 
visszatéríti. 

VII. Árak és fizetési feltételek 

1. Árak 
7.1. A Webáruházban feltüntetett árak bruttó árak, amelyek az általános forgalmi adót (ÁFA) 
tartalmazzák. Az árak nem tartalmazzák a szállítási költséget, amelyről a Vevő a megrendelés 
során külön tájékoztatást kap. 



7.2. Az Eladó fenntartja a jogot az árak módosítására, azzal, hogy az árváltozás a Weboldalon 
történő megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba, és a már visszaigazolt megrendelések vételárát 
nem érinti. 
7.3. Amennyiben az Eladó minden gondossága ellenére hibás ár kerül feltüntetésre a 
Webáruházban (különösen a nyilvánvalóan téves, a termék közismert árától jelentősen eltérő, 
vagy rendszerhiba miatt megjelenő 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ár), úgy az Eladó nem köteles a terméket 
a hibás áron értékesíteni. Ilyen esetben az Eladó felajánlja a helyes áron történő teljesítést, 
amelynek ismeretében a Vevő szabadon dönthet a megrendelés fenntartásáról vagy a vásárlástól 
való elállásról. 

2. Fizetési módok 
7.4. A Vevő az alábbi fizetési módok közül választhat: 
a) Banki átutalás: A Vevő a megrendelés ellenértékét banki átutalás útján fizetheti meg az Eladó 
jelen ÁSZF-ben feltüntetett bankszámlaszámára. Az átutalás közleményében a megrendelés 
azonosító számát kérjük feltüntetni. Az Eladó a termék kiszállítását / átvételre való előkészítését a 
vételár bankszámláján történő jóváírását követően kezdi meg. 
b) Bankkártyás fizetés (online): A Webáruházban az OTP SimplePay fizetési szolgáltatón 
keresztül van lehetőség bankkártyás fizetésre. Az OTP SimplePay egy biztonságos, az OTP Bank 
Nyrt. által fejlesztett online fizetési rendszer. A bankkártyás fizetés során a Vevő bankkártya-
adatai közvetlenül az OTP SimplePay rendszerébe kerülnek, azokhoz az Eladó nem fér hozzá. A 
SimplePay Általános Szerződési Feltételei a https://simplepay.hu/vasarlasi-feltetelek/ weboldalon 
érhetők el. 
7.5. Az Eladó a fizetést követően elektronikus számlát állít ki, amelyet e-mail útján küld meg a 
Vevő részére. 

VIII. Szállítási feltételek 

1. Szállítási módok 
8.1. A Vevő az alábbi szállítási módok közül választhat: 
a) Futárszolgálattal történő házhozszállítás: Az Eladó a kiszállítást egyedi módon, raklapos 
szállítás útján teljesíti, amelyről a Vevőt a megrendelés tájékoztatja. 
b) Személyes átvétel / elszállítás: A Vevő a megrendelt terméket személyesen is átveheti az 
Eladó székhelyén (7630 Pécs, Koksz utca 127.), az ügyfélszolgálat nyitvatartási idejében (hétfőtől 
péntekig 8:00–16:00), előzetes egyeztetést követően. A személyes átvétel esetén szállítási díj nem 
kerül felszámításra. 

2. Szállítási határidő és díjak 
8.2. Az Eladó a megrendelt, készleten lévő termékeket a vételár jóváírását követő 5 munkanapon 
belül összekészíti és átadja a szállítónak. A kiszállításra Magyarországon belül ezt követően 
további kb. 5 munkanapon belül kerül sor. 



8.3. Ha az Eladó és a Vevő a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, az Eladó a 
megrendelésnek az Eladóhoz való megérkezésétől számított legkésőbb 30 napon belül köteles 
teljesíteni. 
8.4. Az Eladó a megrendelés visszaigazolását követő 48 órán belül jelzi a Vevő részére, 
amennyiben az adott termék nem érhető el közvetlenül raktárkészletről, vagy külföldi beszerzést 
igényel, amely esetben a szállítási idő elhúzódhat. 
8.5. A szállítási díjak a Webáruházban, a megrendelési folyamat során kerülnek feltüntetésre. A 
fizetendő végösszeg a megrendelés összesítőjében minden költséget tartalmaz. Egyedi szállítási 
díj felszámítására (pl. speciális méretű, súlyú csomag esetén) az Eladó a megrendelés 
visszaigazolásában tájékoztatja a Vevőt. 
8.6. Azonos napon leadott több megrendelés szállítási díja külön-külön kerül felszámításra; a 
megrendelések összevonására nincs lehetőség. 

3. Átvétel 
8.7. A Vevő köteles a csomagot kézbesítéskor megvizsgálni. A termékeken vagy a csomagoláson 
észlelt esetleges sérülés, mennyiségi vagy minőségi eltérés esetén a Vevő köteles az észlelt 
hibákat haladéktalanul, írásban (e-mailben vagy jegyzőkönyv formájában), lehetőség szerint 
fényképfelvételek csatolásával jelezni az Eladó felé. 
8.8. Amennyiben a Vevő a szállítási címen nem érhető el, és kétszeri telefonos próbálkozás 
eredménytelen, a futárszolgálat értesítő üzenetet hagy, és a Vevő egyeztetheti az újabb kiszállítás 
időpontját. A sikertelen kézbesítésből eredő újbóli szállítási költség a Vevőt terheli. 

IX. Tulajdonjog átszállása 
9.1. A termék tulajdonjoga a vételár teljes megfizetésével és a termék Vevő általi átvételével száll 
át a Vevőre. 
9.2. A kárveszély a terméknek a Vevő vagy az általa megjelölt harmadik személy (aki nem a 
fuvarozó) általi átvételével száll át a Vevőre. Ha a Vevő a fuvarozót maga bízta meg és a 
fuvarozót nem az Eladó ajánlotta, a kárveszély a terméknek a fuvarozó részére történő átadásával 
száll át a Vevőre. 

X. Elállási és felmondási jog (fogyasztói jogok) 
A jelen fejezet kizárólag a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztónak minősülő természetes 
személyekre vonatkozik. 

1. Elállási jog gyakorlása 
10.1. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 
(II.26.) Korm. rendelet 20. §-a alapján a Vevő a termék kézhezvételétől számított 14 (tizennégy) 
napon belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől. 
10.2. Az elállási határidő a terméknek a Vevő vagy a Vevő által megjelölt, a fuvarozótól eltérő 
harmadik személy általi átvételének napjától számított 14 nap elteltével jár le. 



10.3. A Vevő az elállási jogát az erre vonatkozó egyértelmű írásbeli nyilatkozatával gyakorolhatja 
(pl. postán, e-mailben küldött levél útján). A Vevő az elállási szándékát az ugyfelszolgalat@eu-
solar.hu e-mail címre vagy az Eladó levelezési címére (7630 Pécs, Koksz utca 127.) megküldött 
nyilatkozattal közölheti. A Vevő elállási jogának gyakorlásához felhasználhatja a jelen ÁSZF 
mellékletét képező elállási nyilatkozat-mintát is. 
10.4. A Vevő az elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvétele közötti 
időszakban is gyakorolhatja. 

2. Az Eladó kötelezettségei elállás esetén 
10.5. Ha a Vevő a 45/2014. Korm. rendeletnek megfelelően eláll a szerződéstől, az Eladó a Vevő 
által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást (beleértve a szállítási költséget is) haladéktalanul, de 
legkésőbb az elállásról való tudomásszerzéstől számított 14 napon belül visszatéríti. A 
visszatérítés során az Eladó az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési 
módot alkalmaz, kivéve, ha a Vevő más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten hozzájárul. 
10.6. Ha a Vevő kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási 
módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltséget. 
10.7. Az Eladó mindaddig visszatarthatja a visszatérítést, amíg a terméket vissza nem kapta, vagy 
a Vevő nem igazolta hitelt érdemlően, hogy azt visszaküldte – a kettő közül a korábbi időpontot 
kell figyelembe venni. 

3. A Vevő kötelezettségei elállás esetén 
10.8. A Vevő köteles a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb az elállási 
nyilatkozat közlésétől számított 14 napon belül az Eladó részére visszajuttatni vagy átadni. A 
határidő betartottnak minősül, ha a Vevő a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket. 
10.9. A termék visszaküldésének közvetlen költsége a Vevőt terheli. Tekintettel a hőszivattyúk 
méretére és súlyára, a visszaküldés költsége magasabb lehet a szokásosnál. 
10.10. A Vevő kizárólag a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 
szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

4. Az elállási jog kizárása 
10.11. A 45/2014. Korm. rendelet 29. §-a alapján a Vevő nem gyakorolhatja elállási jogát 
különösen az alábbi esetekben: 
• olyan termék tekintetében, amelyet a Vevő kifejezett kérésére vagy kifejezett nyilatkozata 

alapján állítottak elő (egyedi megrendelés); 
• olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból 

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza. 



XI. Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 

1. Kellékszavatosság 
11.1. A Vevő az Eladó hibás teljesítése esetén kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Ptk. 
szabályai szerint. Fogyasztói szerződés esetén a Vevő a hiba felfedezésétől számított 2 (két) 
hónapon belül köteles a hibát az Eladónak bejelenteni. 
11.2. A Vevő – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényeket érvényesítheti: 
• kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott igény teljesítése lehetetlen, vagy 

az az Eladónak aránytalan többletköltséget eredményezne; 
• amennyiben a kijavítást vagy kicserélést az Eladó nem vállalta, annak nem tud eleget tenni, 

vagy a Vevőnek a kijavításhoz / kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt: az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását igényelheti, a hibát az Eladó költségére maga kijavíthatja vagy mással 
kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

11.3. Fogyasztói adásvétel esetén a kellékszavatossági igény a teljesítés (átvétel) időpontjától 
számított 2 (két) éven belül érvényesíthető. A teljesítéstől számított 1 (egy) éven belül felismert 
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba már a teljesítés időpontjában fennállt, kivéve, ha e 
vélelem a hiba jellegével vagy a termék természetével összeegyeztethetetlen. 

2. Termékszavatosság 
11.4. A termék hibája esetén a Vevő – választása szerint – a fenti kellékszavatossági igényt vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet. Termékszavatossági igényként a Vevő kizárólag a hibás 
termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 
11.5. A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 
11.6. Termékszavatossági igényét a Vevő a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított 
2 (két) éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

3. Jótállás (garancia) 
11.7. Az Eladó az értékesített hőszivattyúk és kiegészítő termékek vonatkozásában jótállást vállal 
az elektronikus úton rendelkezésre bocsátott jótállási jegy alapján, a jótállási jegyen megjelölt 
feltételekkel és időtartamra vonatkozóan. 
11.8. Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) 
Korm. rendelet alapján az Eladó az alábbi kötelező jótállási időtartamot biztosítja a termék bruttó 
eladási ára alapján: 
• 10 000 Ft – 100 000 Ft: 1 év jótállás; 
• 100 001 Ft – 250 000 Ft: 2 év jótállás; 
• 250 001 Ft felett: 3 év jótállás. 
11.9. A jótállás kezdő időpontja a termék Vevő részére történő átadásának (kézbesítésének) napja. 



11.10. A jótállás időtartama alatt az Eladó a jótállási kötelezettségei alól csak akkor mentesül, ha 
bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 
11.11. A jótállás nem terjed ki az alábbi esetekre: 
• elemi csapás, természeti katasztrófa okozta károk; 
• rongálás, szakszerűtlen telepítés, beszerelés, üzemeltetés vagy karbantartás által okozott 

meghibásodás; 
• a karbantartási kötelezettség elmulasztása miatti meghibásodás; 
• nem rendeltetésszerű használatból eredő károk; 
• harmadik fél által végzett, nem engedélyezett javítás, módosítás vagy beavatkozás. 
11.12. A jótállás ideje alatt az Eladó vállalja a garanciális csere, javítás, hibaelhárítás díjmentes 
elvégzését a jótállási jegyen megjelölt feltételek szerint. 
11.13. A jótállásból eredő jogokat a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos is 
érvényesítheti az Eladóval szemben. 
11.14. A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására 
vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni. 
11.15. Fontos tájékoztatás: 
A Vevő ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és 
jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. 

XII. Felelősség 
12.1. Az Eladó kizárólag a termékek értékesítését végzi, telepítést, üzembe helyezést nem vállal. 
Az Eladó nem felel a termék szakszerűtlen telepítéséből, bekötéséből, üzemeltetéséből vagy 
karbantartásából eredő károkért. 
12.2. A Webáruházban megjelenített termékinformációk és műszaki adatok tájékoztató jellegűek. 
Az Eladó mindent megtesz azok pontosságáért, azonban nem vállal felelősséget az esetleges 
adathibákból eredő károkért. 
12.3. Az Eladó nem felelős a Webáruházhoz való csatlakozás során fellépő technikai 
problémákért, valamint a Vevő informatikai eszközeinek védelméért. 
12.4. Az Eladó a helytelen tárolásból és szállításból eredő állagváltozásért, törésért, sérülésért 
nem vállal felelősséget, amennyiben az a Vevő vagy a Vevő által megbízott szállító érdekkörében 
merült fel. 

XIII. Panaszkezelés 

1. Panasz benyújtása 
13.1. A Vevő a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos panaszát az alábbi 
elérhetőségeken nyújthatja be: 
• Levélben: EU-SOLAR SE, 7630 Pécs, Koksz utca 127. 
• E-mailben: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu 



• Telefonon: +36 72 999 000 (hétfőtől péntekig 8:00–16:00) 
13.2. Az Eladó a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Amennyiben 
a Vevő a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát a Vevőnek átadja. 
13.3. Az írásbeli panaszt az Eladó a beérkezését követő 30 napon belül érdemben megválaszolja. 
A panasz elutasítása esetén az Eladó az elutasítás indokáról tájékoztatja a Vevőt, és a jogorvoslati 
lehetőségekről felvilágosítást ad. 

2. Egyéb jogorvoslati lehetőségek 
13.4. Amennyiben a Vevő panaszának kezelésével nem elégedett, az alábbi jogorvoslati 
lehetőségekkel élhet: 
a) Fogyasztóvédelmi hatóság: A fogyasztóvédelmi hatósági feladatokat a kormányhivatalok 
látják el. Elérhetőségek: https://www.kormanyhivatal.hu/ 
b) Békéltető testület: A Vevő a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testülethez, 
illetve az Eladó székhelye szerinti békéltető testülethez fordulhat. Az Eladó székhelye szerint 
illetékes békéltető testület: Baranya Vármegyei Békéltető Testület (cím: 7625 Pécs, Majorossy 
Imre utca 36.; telefon: +36 72 507 154; e-mail: info@baranyabekelteto.hu). A békéltető testületek 
elérhetőségei megtalálhatók a https://www.bekeltetes.hu/ weboldalon. 
c) Online vitarendezési platform: Az Európai Unió online vitarendezési platformja az alábbi 
linken érhető el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
d) Bírósági eljárás: A Vevő jogosult a jogvitát bíróság előtt érvényesíteni a Polgári 
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 
13.5. Az Eladó tájékoztatja a Vevőt, hogy a békéltető testületi eljárásban együttműködési 
kötelezettség terheli a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény alapján. 

XIV. Adatvédelem 
14.1. Az Eladó a Vevő személyes adatait az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
rendelete (GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) rendelkezéseivel összhangban kezeli. 
14.2. Az Eladó a Vevő személyes adatait kizárólag a megrendelés teljesítése, a szerződés 
megkötése és teljesítése, valamint a jogszabályi kötelezettségek (pl. számlázás, könyvelés) 
teljesítése érdekében kezeli. 
14.3. Az Eladó részletes adatvédelmi tájékoztatója a Weboldalon érhető el, amely tartalmazza az 
adatkezelés részletes feltételeit, az adatkezelő és adatfeldolgozók adatait, a Vevő adatkezeléssel 
kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetőségeit. 
14.4. A Vevő adatkezeléssel kapcsolatos jogaival (hozzáférés, helyesbítés, törlés, korlátozás, 
tiltakozás, hordozhatóság) összefüggő megkereséseit az ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail 
címre küldheti. 
14.5. A Vevő adatvédelmi jogsérelem esetén panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz (NAIH). Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 



Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: https://
www.naih.hu/ 

XV. Vegyes rendelkezések 
15.1. A Webáruház biztonsági foka megfelelő, használata nem jelent kockázatot. Az Eladó 
javasolja, hogy a Vevő használjon vírus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbázissal, és 
telepítse az operációs rendszer biztonsági frissítéseit. 
15.2. Az Eladó a Weboldalon való vásárlásra figyelemmel feltételezi a Vevő részéről az internet 
technikai és műszaki korlátainak ismeretét, és a technológiával együtt járó hibalehetőségek 
elfogadását. 
15.3. A Felek vitás ügyeiket elsődlegesen békés úton próbálják rendezni. Amennyiben a jogvita 
peren kívüli rendezése nem vezetne eredményre, a Felek a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező magyar bíróság eljárását kötik ki. 
15.4. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozó magyar 
jogszabályok rendelkezései az irányadók. 
15.5. Amennyiben a jelen ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy 
végrehajthatatlan lenne, az a többi rendelkezés érvényességét, jogszerűségét és 
végrehajthatóságát nem érinti. 

XVI. Melléklet – Elállási nyilatkozat-minta 
(A 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2. számú melléklete alapján) 

Címzett: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató SE Nyilvánosan Működő Európai 
Részvénytársaság 
Cím: 7630 Pécs, Koksz utca 127. 
E-mail: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu 

Alulírott/ak kijelenti/k, hogy gyakorolom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat az alábbi 
termék(ek) adásvételére irányuló szerződés tekintetében: 

A termék megnevezése, megrendelés száma: ............................. 
A szerződéskötés / átvétel időpontja: ............................. 
A fogyasztó(k) neve: ............................. 
A fogyasztó(k) címe: ............................. 

Kelt: ............................. 

A fogyasztó(k) aláírása (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén): ............................. 



Pécs, 2026. március 29. 
EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgáltató SE 

Nyilvánosan Működő Európai Részvénytársaság
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