ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatdo SE
Nyilvanosan Miikodé Eurdpai Részvénytarsasag
altal iizemeltetett webaruhdzban torténd
hdszivattyt értékesitésre vonatkozoan

— Maganszemélyek (fogyasztok) részére —

Hatalyos: 2026. marcius 29. napjatol

Preambulum

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF") az EU-SOLAR Kereskedelmi
¢és Szolgaltaté SE Nyilvanosan Mikodé Europai Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,,Elado")
altal iizemeltetett webaruhazban (a tovabbiakban: ,,Webaruhdz") maganszemélyek (fogyasztok)
részére torténd hodszivattyu és kapcsolodo termékek értékesitésére vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket tartalmazza.

Kérjiik, hogy a Webéaruhaz hasznalata és a megrendelés elkiildése eldtt figyelmesen olvassa el a
jelen ASZF-et, és csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben annak minden
pontjaval egyetért, és kotelezo érvényiinek tekinti magara nézve.

Jelen ASZF a Webaruhazban megkotésre keriild szerzodések elvalaszthatatlan részét képezi. A
jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal. Az ASZF magyar nyelven
irodott.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

* aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.");

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban:
»Elker. tv.");

* afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,45/2014. Korm. rendelet");

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzodések részletes
szabdlyairdl sz616 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet;

* azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet;

* afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.");

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.");

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR").



I. Szolgaltato adatai

1. Az Elado adatai

Cégnév: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatd SE
Nyilvanosan Miikod6é Europai Részvénytarsasag
Székhely: 7630 Pécs, Koksz utca 127.

Levelezési cim:

7630 Pécs, Koksz utca 127.

Cégjegyzékszam: 02-20-000002 (Vezetve a Pécsi Torvényszék
Cégbirosaga altal)
Adészam: 32635436-4-02

Ko6zosségi adészam:

HU17784454

Szamlaszam (HUF):

11731001-23152012-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN (HUF):

HU22 1173 1001 2315 2012 0000 0000

Szamlaszam (EUR):

11763316-42169880-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

IBAN (EUR):

HU38 1176 3316 4216 9880 0000 0000

BIC (SWIFT) kéd:

OTPVHUHB

Torvényes képvisel6:

Petre Andras Balazs, igazgatosag elndke (vezetd
tisztségviseld)

2. Ugyfélszolgalat, elérhetéségek

Cim: 7630 Pécs, Koksz utca 127.
Weboldal: https://www.eu-solar.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu
Telefon: +36 72 999 000

Ugyfélfogadas: Hétf6tol péntekig 8:00-16:00 oraig

3. Tarhelyszolgaltato adatai

Neve: Contabo GmbH
Cime: Aschauer Strafle 32a, 81549 Munich, Germany
Weboldal: https://www.contabo.com/

I1. Fogalommeghatarozasok




"Elado6" vagy "Szolgaltaté': az EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatdo SE Nyilvanosan
Miik6do Europai Részvénytarsasag (székhely: 7630 Pécs, Koksz utca 127., cégjegyzékszam:
02-20-000002), amely a Webaruhazat tizemelteti és a hdszivattyukat értékesiti.

"Vevo" vagy "Fogyaszt6': a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személy (maganszemély), aki a Webaruhazon keresztiil terméket rendel
meg (Ptk. 8:1. § 3. pont).

"Felek': az Elado és a Vevo egyiittesen.

"Webaruhaz": az Elado altal iizemeltetett internetes druhaz, amelyen keresztiil a Vevo a
hészivattyukat és kapcsolddd termékeket megrendelheti.

"Termék'"': a Webaruhdzban értékesitett hoszivattytk és az azokhoz kapcsolodo kiegészitd
termékek. Az Elado kizarolag a termékek értékesitését végzi; telepitési, beszerelési szolgaltatast
nem nyujt.

"Szerz6dés": az Elado és a Vevo kozott a Webaruhazon keresztiil, elektronikus uton megkotott
adasvételi szerzédés.

"Megrendelés'': a Vevo altal a Webaruhazon keresztiil elektronikus uton leadott vételi ajanlat.

I11. Az ASZF hatalya és altalanos rendelkezések

3.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Webaruhazban az Elado altal maganszemélyek
(fogyasztok) részére nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra és az ennek keretében
kotott adasvételi szerzédésre.

3.2. A Webaruhaz szolgaltatasai az esetleges karbantartas idGtartamat leszamitva az év minden
napjan, a nap 24 orajaban igénybe vehetok. Az Elado fenntartja a jogot a Webaruhaz karbantartas
miatti ideiglenes sziineteltetésére.

3.3. A Webaruhaz szolgaltatasait kizarolag 18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes
személyek vehetik igénybe.

3.4. A Weboldal teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, szoftver stb.) szerz6i
jogvédelem ald esik, igy azt kereskedelmi célokra masolni, médositani vagy terjeszteni tilos.

3.5. Az Elado jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian modositani. A modositas a Weboldalon
torténd kozzétételt kovetd napon 1€p hatalyba, és kizardlag a hatalybalépést kovetoen leadott
megrendelésekre alkalmazando. A mar megkotott szerzodéseket a modositas nem érinti.

3.6. A Vevo a Webaruhaz hasznalataval és a megrendelés elkiildésével magara nézve kotelezonek
ismeri el a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat.

IV. A megvasarolhato termékek kore

4.1. A Webaruhdzban az Elad6 hészivattytkat és az azokhoz kapcsolodo kiegészitd termékeket
kinal értékesitésre maganszemélyek (fogyasztok) részére.

4.2. Az Elado kizarolag a termékek értékesitését végzi. Az Elado a hdszivattyuk telepitését,
beszerelését, iizembe helyezését nem vallalja, és ilyen szolgaltatast a jelen ASZF keretében nem
nyujt. A Vevo koteles a hészivattyu telepitését megfelelé szakképzettséggel rendelkezo,
jogosultsaggal biré szakemberrel elvégeztetni.



4.3. Az Eladé a Webaruhazban a termékek nevét, leirasat, fobb miiszaki jellemzoit és fényképét
feltiinteti. A termékek adatlapjan megjelenitett képek egyes esetekben illusztracioként
szerepelhetnek, és eltérhetnek a valdosagostol.

4.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, az Elado teljes kortien tajékoztatja a Vevét az akcid
feltételeirdl és id6tartamarol.

r

V. Regisztracio és a megrendelés menete

1. Regisztracio

5.1. A Webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztracid soran a Vevo az alabbi
adatok megadasaval hozza létre vasarloi fiokjat:

* vezetéknév, keresztnév;

* valds e-mail cim;

* telefonszam;

* szallitasi és szamlazasi cim,;

* valasztott jelszo.

5.2. A Vevo a regisztracio és a vasarlas soran koteles a sajat valos adatait megadni. Az Elado
kizarja feleldsségét, amennyiben a Vevo mas nevében, mas személy adataival, vagy a valosagnak
nem megfeleld adatokkal veszi igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait.

5.3. A Vevé a hozzaférési adatai (felhasznalonév, jelszo) titokban tartasaért teljes feleldsséggel
tartozik. A Vevo koteles az Eladonak haladéktalanul bejelenteni, ha tudomésara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt.

5.4. A Vevé a hibasan rogzitett adatait bejelentkezést kovetéen megvaltoztathatja. Aktiv rendelést
érint6 adatok modositasara az ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail cimen van lehet6ség,
amennyiben a rendelés teljesitését az Elado még nem kezdte meg.

2. A megrendelés menete

5.5. A Vevé a sikeres regisztraciot €s bejelentkezést kovetden kezdheti meg a vasarlast. A
megrendelés folyamata az alabbi 1épésekbdl all:

A Vevo a kivant hészivattyut vagy kiegészito terméket kivalasztja, és a kosarba helyezi a
kivant mennyiség megadasaval.

* A kosar tartalmat a Vevo barmikor megtekintheti, modosithatja (mennyiség valtoztatisa) vagy
torolheti.
* A Vevd a fizetési feliileten kivalasztja a fizetési.

A Vevo ellendrzi a megrendelés Osszesitojét (termék neve, mennyisége, ara, szallitasi koltség,
fizetendd végdsszeg).

* A ,Megrendelés elkiildése" (vagy hasonld tartalmtl) gombra kattintva a Vevo véglegesiti és
elkiildi megrendelését. A megrendelés elkiildésének feltétele a jelen ASZF és az Adatvédelmi
Tajékoztatdé megismerése €s elfogadasa.



5.6. A megrendelés elkiildése a Vevo részérdl vételi ajanlatnak (Ptk. 6:64. §) mindsiil, amely
fizetési kotelezettséget von maga utan.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa: A Vevé a megrendelés elkiildése el6tt barmikor modosithatja a
kosar tartalmat, a szallitasi és szdmlazasi adatokat. A megrendelés véglegesitése elétt a Vevonek
lehetdsége van az 0sszes megadott adat attekintésére és javitasara.

5.8. A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl, vételaranak
Osszegérol [a vételar minden esetben nettd dsszegben keriil feltiintetésre], valamint a szallitas
dijarol, idétartamarol és egyéb feltételeirdl a Vevo a termék nevére vagy a terméket abrazolo
képre torténd kattintast kdvetden tajékozodhat.

VI. A szerzodés létrejotte

6.1. A Webaruhazban megjelenitett termékek és drak nem mindsiilnek az Elado6 részérdl kotelezo
ajanlattételnek (Ptk. 6:64. §).

6.2. A megrendelés elkiildését kovetden az Elado a megrendelés beérkezését legkésobb 48 6ran
beliil automatikus e-mailben visszaigazolja. Ez az automatikus visszaigazolo e-mail kizarolag a
megrendelés beérkezését igazolja, s nem jelenti a megrendelés elfogadasat. A visszaigazolo e-

mail tartalmazza a megrendelés részleteit (termék neve, mennyisége, ara, szallitdsi mod, fizetési
mod).

6.3. A szerzodés akkor jon létre, amikor az Eladé a Vevo megrendelését egy kiilon elfogado e-

mail utjan kifejezetten elfogadja. A szerz6dés az elfogad6 e-mailnek a Vevéhoz torténd
megérkezésekor jon létre.

6.4. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a
cimzett szamara hozzaférhetdvé valik.

6.5. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildésétol szamitott 48 oran beliil nem érkezik
meg a Vevohoz, a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol. Ebben az esetben a Vevo az
ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail cimen vagy a +36 72 999 000 telefonszamon jelezheti a
problémat.

6.6. Az Elado a megrendelések feldolgozasat munkanapokon, hétfétol csiitortokig 8:00-16:00 éra
kozott végzi. A munkaiddn kiviil leadott megrendelések a kovetkezé munkanapon keriilnek
feldolgozasra.

6.7. Ha a megrendelés targyat képezo termék nem all rendelkezésre, az Elad6 haladéktalanul
tajékoztatja a Vevot, és a Vevo altal mar megfizetett 6sszeget legkésébb 30 napon beliil
visszatériti.

VII. Arak és fizetési feltételek

1. Arak

7.1. A Webdruhazban feltiintetett drak brutto arak, amelyek az altaldnos forgalmi adot (AFA)
tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, amelyr6l a Vevo a megrendelés
soran kiilon tajékoztatast kap.



7.2. Az Elado fenntartja a jogot az arak modositasara, azzal, hogy az arvaltozas a Weboldalon
torténd megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, és a mar visszaigazolt megrendelések vételarat
nem érinti.

7.3. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil feltiintetésre a
Webaruhazban (kiilondsen a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert aratol jelentdsen eltéro,
vagy rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar), ugy az Elad6 nem koteles a terméket
a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben az Elad¢ felajanlja a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Vevo szabadon donthet a megrendelés fenntartasardl vagy a vasarlastol
val6 elallasrol.

2. Fizetési modok

7.4. A Vevo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

a) Banki atutalas: A Vevo a megrendelés ellenértékét banki atutalas utjan fizetheti meg az Elado
jelen ASZF-ben feltiintetett bankszamlaszamara. Az atutalds kozleményében a megrendelés
azonositd szamat kérjiik feltiintetni. Az Elad6 a termék kiszallitasat / atvételre valo eldkészitését a
vételar bankszamlajan torténd jovairasat kovetden kezdi meg.

b) Bankkartyas fizetés (online): A Webaruhazban az OTP SimplePay fizetési szolgaltaton
keresztiil van lehet0ség bankkartyas fizetésre. Az OTP SimplePay egy biztonsagos, az OTP Bank
Nyrt. altal fejlesztett online fizetési rendszer. A bankkartyas fizetés soran a Vevd bankkartya-
adatai kozvetleniil az OTP SimplePay rendszerébe keriilnek, azokhoz az Eladoé nem fér hozza. A
SimplePay Altaldnos Szerz6dési Feltételei a https:/simplepay.hu/vasarlasi-feltetelek/ weboldalon
érhetok el.

7.5. Az Elado¢ a fizetést koveten elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mail ttjan kiild meg a
Vevo részére.

VIII. Szallitasi feltételek

1. Szallitasi modok

8.1. A Vevo az alabbi szallitasi modok koziil valaszthat:

a) Futarszolgalattal torténé hazhozszallitas: Az Elado a kiszéllitast egyedi mddon, raklapos
szallitas utjan teljesiti, amelyrdl a Vevot a megrendelés tajékoztatja.

b) Személyes atvétel / elszallitas: A Vevo a megrendelt terméket személyesen is atveheti az
Elado székhelyén (7630 Pécs, Koksz utca 127.), az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (hétfotol
péntekig 8:00-16:00), eldzetes egyeztetést kovetden. A személyes atvétel esetén szallitasi dij nem
kertil felszamitasra.

2. Szallitasi hatarido és dijak
8.2. Az Elado6 a megrendelt, készleten 1évo termékeket a vételar jovairasat kovetd 5 munkanapon

beliil 6sszekésziti €s atadja a szallitonak. A kiszallitasra Magyarorszagon beliil ezt kovetden
tovabbi kb. 5 munkanapon beliil kertil sor.



8.3. Ha az Elado és a Vevd a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, az Elado a
megrendelésnek az Eladohoz vald megérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil koteles
teljesiteni.

8.4. Az Elado6 a megrendelés visszaigazolasat kovetd 48 oran belill jelzi a Vevo részére,
amennyiben az adott termék nem érhetd el kozvetleniil raktarkészletrdl, vagy kiilfoldi beszerzést
igényel, amely esetben a szallitasi id6 elhuzodhat.

8.5. A szallitasi dijak a Webaruhazban, a megrendelési folyamat soran keriilnek feltlintetésre. A
fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdjében minden koltséget tartalmaz. Egyedi szallitasi
dij felszamitasara (pl. specialis méretii, stlyl csomag esetén) az Elado a megrendelés
visszaigazolasaban tajékoztatja a Vevot.

8.6. Azonos napon leadott tobb megrendelés szallitasi dija kiilon-kiilon keriil felszamitésra; a
megrendelések dsszevondsara nincs lehetdség.

3. Atvétel

8.7. A Vevo koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni. A termékeken vagy a csomagolason
¢észlelt esetleges sériilés, mennyiségi vagy mindségi eltérés esetén a Vevo koteles az észlelt
hibakat haladéktalanul, irdsban (e-mailben vagy jegyz6konyv forméjaban), lehetdség szerint
fényképfelvételek csatolasaval jelezni az Elado felé.

8.8. Amennyiben a Vevo a szallitasi cimen nem érheto el, és kétszeri telefonos probalkozas
eredménytelen, a futarszolgalat értesitd lizenetet hagy, és a Vevo egyeztetheti az 0jabb kiszallitas
idOpontjat. A sikertelen kézbesitésbol eredd ujboli szallitasi koltség a Vevot terheli.

IX. Tulajdonjog atszallasa

9.1. A termék tulajdonjoga a vételar teljes megfizetésével és a termék Vevo altali atvételével szall
at a Vevore.

9.2. A karveszély a terméknek a Vevd vagy az altala megjelolt harmadik személy (aki nem a
fuvarozo) altali atvételével szall at a Vevore. Ha a Vevo a fuvarozot maga bizta meg és a
fuvarozo6t nem az Elado ajanlotta, a karveszEly a terméknek a fuvarozé részére torténd atadasaval
szall at a Vevore.

X. Elallasi és felmondasi jog (fogyasztoi jogok)

A jelen fejezet kizarolag a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyaszténak minésiilé természetes
személyekre vonatkozik.

1. Elallasi jog gyakorlasa

10.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan a Vevo a termék kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

10.2. Az elallasi hatarid6 a terméknek a Vevd vagy a Vevo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.



10.3. A Vevo az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmii irasbeli nyilatkozataval gyakorolhatja
(pl. postan, e-mailben kiildott levél atjan). A Vevo az elallasi szandékat az ugyfelszolgalat@eu-
solar.hu e-mail cimre vagy az Elad6 levelezési cimére (7630 Pécs, Koksz utca 127.) megkiildott
nyilatkozattal kozolheti. A Vevé elallasi joganak gyakorlaséhoz felhasznalhatja a jelen ASZF
mellékletét képezo elallasi nyilatkozat-mintat is.

10.4. A Vevo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti
iddszakban is gyakorolhatja.

2. Az Elado kotelezettségei elallas esetén

10.5. Ha a Vevo a 45/2014. Korm. rendeletnek megfelelden elall a szerzodéstol, az Elado a Vevo
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (beleértve a szallitasi kdltséget is) haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériti. A
visszatérités soran az Eladd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Vevd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

10.6. Ha a Vevo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elad6 nem kdteles visszatériteni az ebbol eredd tobbletkoltséget.

10.7. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a terméket vissza nem kapta, vagy
a Vevl nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte — a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

3. A Vevo kotelezettségei elallas esetén

10.8. A Vevo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belill az Elado részére visszajuttatni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

10.9. A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Vevot terheli. Tekintettel a hdszivattyuk
méretére és stlyara, a visszakiildés koltsége magasabb lehet a szokasosnal.

10.10. A Vevé kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

4. Az elallasi jog kizarasa
10.11. A 45/2014. Korm. rendelet 29. §-a alapjan a Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat
kiilonosen az alabbi esetekben:

* olyan termék tekintetében, amelyet a Vevo kifejezett kérésére vagy kifejezett nyilatkozata
alapjan allitottak eld (egyedi megrendelés);

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.



XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. Kellékszavatossag

11.1. A Vevo az Eladé hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vevo a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
honapon beliil kdteles a hibat az Eladonak bejelenteni.

11.2. A Vev6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:

* kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy
az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

* amennyiben a kijavitast vagy kicserélést az Elado nem vallalta, annak nem tud eleget tenni,
vagy a Vevonek a kijavitashoz / kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint: az ellenszolgaltatas
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kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

11.3. Fogyasztoi adasvétel esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités (atvétel) idopontjatol
szamitott 2 (két) éven belill érvényesithetd. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven beliil felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem a hiba jellegével vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen.

2. Termékszavatossag

11.4. A termék hibéja esetén a Vevo — valasztasa szerint — a fenti kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.5. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

11.6. Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
2 (két) éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

3. Jotallas (garancia)

11.7. Az Eladé6 az értékesitett hdszivattytuk és kiegészitd termékek vonatkozasaban jotallast vallal
az elektronikus uton rendelkezésre bocsatott jotallasi jegy alapjan, a jotallasi jegyen megjeldlt
feltételekkel és id6tartamra vonatkozdan.

11.8. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet alapjan az Elad6 az alabbi kotelez6 jotallasi id6tartamot biztositja a termék bruttd
eladasi ara alapjan:

* 10000 Ft—100 000 Ft: 1 év jotallas;
* 100001 Ft—250 000 Ft: 2 év jotallas;
* 250001 Ft felett: 3 év jotallas.

11.9. A jotallas kezdo id6pontja a termék Vevo részére torténd atadasanak (kézbesitésének) napja.



11.10. A jotallas idotartama alatt az Elado a jotallasi kotelezettségei alol csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

11.11. A jotallas nem terjed ki az alabbi esetekre:

* elemi csapés, természeti katasztrofa okozta karok;

* rongalas, szakszeriitlen telepités, beszerelés, lizemeltetés vagy karbantartas altal okozott
meghibasodas;

* akarbantartasi kotelezettség elmulasztasa miatti meghibasodas;

* nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 karok;

* harmadik fél altal végzett, nem engedélyezett javitas, modositas vagy beavatkozas.

11.12. A jotallas ideje alatt az Elado vallalja a garancialis csere, javitas, hibaelharitds dijmentes
elvégzését a jotallasi jegyen megjeldlt feltételek szerint.

11.13. A jotallasbol eredd jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 4j tulajdonos is
érvényesitheti az Eladoval szemben.

11.14. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

11.15. Fontos tajékoztatas:

A Vevo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

XII. Felelosség

12.1. Az Elad¢ kizarolag a termékek értékesitését végzi, telepitést, lizembe helyezést nem vallal.
Az Elado6 nem felel a termék szakszertitlen telepitésébol, bekotésébol, iizemeltetésébol vagy
karbantartasabol ered6 karokért.

12.2. A Webaruhazban megjelenitett termékinformaciok és miszaki adatok tajékoztato jellegliek.
Az Elad6 mindent megtesz azok pontossagaért, azonban nem vallal feleldsséget az esetleges
adathibakbol eredd karokért.

12.3. Az Elad6 nem felel6s a Webaruhazhoz vald csatlakozas soran fellép6 technikai
problémakért, valamint a Vevo informatikai eszkdzeinek védelméért.

12.4. Az Elado a helytelen tarolasbol és szallitasbol eredd allagvaltozasért, torésért, sériilésért
nem vallal feleldsséget, amennyiben az a Vev vagy a Vevd altal megbizott szallitoé érdekkorében
mertilt fel.

XIII. Panaszkezelés

1. Panasz benyujtasa

13.1. A Vevo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetségeken nyujthatja be:
* Levélben: EU-SOLAR SE, 7630 Pécs, Koksz utca 127.

* E-mailben: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu



* Telefonon: +36 72 999 000 (hétfétol péntekig 8:00-16:00)

13.2. Az Elad¢ a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Amennyiben
a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a VevOnek atadja.

13.3. Az irasbeli panaszt az Elado a beérkezését kovetd 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén az Elad6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevot, és a jogorvoslati
lehetdségekrol felvilagositast ad.

2. Egyéb jogorvoslati lehetéségek

13.4. Amennyiben a Vevd panaszanak kezelésével nem elégedett, az alabbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet:

a) Fogyasztovédelmi hatésag: A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a kormanyhivatalok
latjak el. Elérhetoségek: https://www.kormanyhivatal.hu/

b) Békélteto testiilet: A Vevo a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez,
illetve az Elado székhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. Az Elad6 székhelye szerint
illetékes békélteto testiilet: Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet (cim: 7625 Pécs, Majorossy
Imre utca 36.; telefon: +36 72 507 154; e-mail: info@baranyabekelteto.hu). A békéltetd testiiletek
elérhetdségei megtalalhatok a https://www.bekeltetes.hu/ weboldalon.

¢) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformja az alabbi
linken érheto el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

d) Birdsagi eljaras: A Vevo jogosult a jogvitat birosag eldtt érvényesiteni a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

13.5. Az Elado t4jékoztatja a Vevot, hogy a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési
kotelezettseg terheli a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan.

XIV. Adatvédelem

14.1. Az Elado a Vevo személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), valamint az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

14.2. Az Elado6 a Vevo személyes adatait kizarolag a megrendelés teljesitése, a szerzodés
megkotése €s teljesitése, valamint a jogszabalyi kotelezettségek (pl. szamlazas, konyvelés)
teljesitése érdekében kezeli.

14.3. Az Elado részletes adatvédelmi tajékoztatoja a Weboldalon érheté el, amely tartalmazza az

adatkezelés részletes feltételeit, az adatkezeld és adatfeldolgozok adatait, a Vevo adatkezeléssel
kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetoségeit.

14.4. A Vevo adatkezeléssel kapcsolatos jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
tiltakozas, hordozhat6sag) 0sszefliggd megkereséseit az ugyfelszolgalat@eu-solar.hu e-mail
cimre kiildheti.

14.5. A Vevo adatvédelmi jogsérelem esetén panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH). Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: https://
www.naih.hu/

XV. Vegyes rendelkezések

15.1. A Webaruhaz biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem jelent kockazatot. Az Elado
javasolja, hogy a Vevo hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

15.2. Az Elad6 a Weboldalon vald vasarlasra figyelemmel feltételezi a Vevo részérdl az internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek
elfogadasat.

15.3. A Felek vitas tigyeiket elsddlegesen békés uton probaljak rendezni. Amennyiben a jogvita
peren kiviili rendezése nem vezetne eredményre, a Felek a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birésag eljarasat kotik ki.

15.4. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

15.5. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy
végrehajthatatlan lenne, az a tobbi rendelkezés érvényességét, jogszeriiségét és
végrehajthatosagat nem érinti.

XVI. Melléklet — Elallasi nyilatkozat-minta

(4 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete alapjan)

Cimzett: EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltatdo SE Nyilvanosan Mitk6d6 Eurdpai
Részvénytarsasig

Cim: 7630 Pécs, Koksz utca 127.
E-mail: ugyfelszolgalat@eu-solar.hu

Alulirott/ak kijelenti/k, hogy gyakorolom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az alabbi
termék(ek) adasvételére irdnyuld szerzodés tekintetében:

A termék megnevezése, megrendelés szama: ..........ccccveeennennnne.
A szerz6déskotés / atvétel idOpontja: ....ceeevvveeeeeivennee.

A fogyasztd(k) neve: ......cocoevveveereennnne

A fogyaszto(k) cime: .......ccvveevveveennennne.

Kelt: v,

A fogyasztdo(k) alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): .........ccoeceveerennnnee.



Pécs, 2026. marcius 29.

EU-SOLAR Kereskedelmi és Szolgaltato SE
Nyilvanosan Miikodé Eurdpai Részvénytarsasag
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